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1. Allgemeines

Vielen Dank, dass Sie sich fiir die RIS Portal App entschieden haben!

Die RIS Portal App ist sehr benutzerfreundlich und selbsterklarend, daher werden
nachfolgend nur die Funktionen erlautert, die zusatzlich zum RIS Portal (Web-Version)
vorhanden sind.

Bei Fragen konnen Sie sich gern an uns wenden.
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1.1. Wichtige Hinweise zur Verwendung der App

Bitte beachten Sie vor Verwendung der RIS Portal App folgende Punkte, um eine

reibungslose Funktion auf Ihrem mobilen Endgerat zu gewabhrleisten:
1) i0S-Gerate:

Wir empfehlen das Betriebssystem ab iOS 15.5. Anderenfalls funktioniert die
Offlinefunktion nicht.

2) Android-Gerite:
Wir empfehlen das Betriebssystem ab Version 12 bzw. API Level 31.
3) Windows-Gerite:

Die RIS App steht flir Windows-Gerate nicht zur Verfligung. Bitte verwenden Sie auf

mobilen Windows-Geraten die Browser-Version des RIS Portal.
4) Aktivierung von Benutzern:

Die erstmalige Aktivierung von RIS-Benutzern muss zwingend lber die RIS Portal Web-
Version erfolgen. Erst im Anschluss an die erfolgreiche Aktivierung konnen sich

Benutzer auch in der App anmelden und dort alle Funktionen nutzen.
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2. Anmeldung

Ratsinformationssystem

Bitte flgen Sie Ihre Verwaltung(en) hinzu

Verwaltung hinzufigen

Abbildung 1 Ansicht der App nach einer Neuinstallation

Wahlen Sie beim Start der App lhre Verwaltung aus und melden Sie sich anschlielfend

mit lhren Anmeldedaten aus dem RIS Portal (Web-Version) an.



< regisafe GmbH

3. Startseite

Hier sehen Sie ein Beispiel fir die Startseite der RIS Portal App.

In der Abbildung sind die standardmaRig verfligbaren Funktionen dargestellt. Die
Farben, das Logo und die verfiigbaren Funktionen im Schnellzugriff sind von den

Anforderungen und Einstellungen lhrer Gemeinde abhangig.

Regiﬁ;n;usen Q w

Online-Portale der Stadt Regishausen

Herzlich willkommen

15 IR W e 2

Infotext

Dies ist das Demo-System der Musterkommune Regishausen.

Schnellzugriff

@ Sitzungen ¥  Gremien
£ Parteien ™ Fraktionen
2% Personen #  Weitere Unterlagen
+/  Kontakt
Ubersicht Sitzungen und Veranstaltungen Y Filter

Kommende Sitzungen und Veranstaltungen (3)
ORTSCHAFTSRAT WALLERHEIM

Mo 09. Dez 2024 Sitzung Ortschaftsrat Wallerheim am 09.12.2024

18:00 Q@ Sitzungssaal - Marktplatz 1, 12345 Regishausen

GEMEINDERAT

a Qa~ 2NTA Citmivmer Carmmaindavat amn 1€ 19 0N A - .
f O o Q [od a2
STARTSEITE SITZUNGEN GREMIEN PARTEIEN FRAKTIONEN PERSONEN

Abbildung 2 Startseite der RIS Portal App
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4. Schnellzugriffsleiste und Navigation

) i e p &

SITZUNGEN GREMIEN PARTEIEN FRAKTIONEN PERSONEN

Abbildung 3 Schnellzugriffsleiste

Uber die Schnellzugriffsleiste am unteren Bildschirmrand gelangen Sie zu den

verschiedenen Menipunkten.

Alternativ konnen Sie tiber dieses Symbol die Navigation 6ffnen:

a w &(=)

Abbildung 4 Aufruf der Navigation

s Ratsinformation

Startseite

Sitzungen
Gespeicherte Sitzungen
Gremien

Parteien

Fraktionen

Personen

Weitere Unterlagen

25 Mein Profil

Abbildung 5 Eingeblendete Navigation
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5. Offline-Modus

Die RIS Portal App bietet Benutzern die Moglichkeit, Sitzungen inkl. aller Schriftstlicke
und Informationen auch dann lber die App einzusehen, wenn kein Internetzugriff

moglich oder erlaubt ist.

Hinweis

Alle personlichen Notizen und Annotationen, die Sie im Offline-Modus in den

gespeicherten Sitzungen vornehmen, werden — nachdem Sie diese wieder online

stellen — synchronisiert.
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1.2. Sitzung in den Offline-Modus stellen

Rufen Sie dazu die gewiinschte Sitzung (iber den Sitzungskalender auf und wahlen Sie

in der Sitzung ,Offline verfligbar”.

< Zurick

Sitzung Gemeinderat am 04.11.2024 Offline verfugbar @ *

Fachtag Sitzungsdienst

Tagesordnung Sitzungsdaten

Abbildung 6 Sitzung — Offline-Modus aktivieren
Die Sitzung wird daraufhin auf |hr mobiles Endgerat heruntergeladen. Eine
Statusmeldung, welche Dateien und welche Datenmengen gerade Ubertragen werden,

wird angezeigt.

Hinweis

Insbesondere bei umfangreichen Sitzungen mit vielen grof3en Dateien kann der
Download eine gewisse Zeit in Anspruch nehmen.

Bitte haben Sie wahrenddessen etwas Geduld und warten Sie den Vorgang ab.

Nachdem die Sitzung heruntergeladen wurde, ist der Schalter bei ,Offline verfligbar”

nach rechts geschoben und erscheint in einer anderen Farbe.

Sitzung Gemeinderat am 04.11.2024 Offline verfigbar @ *

Fachtag Sitzungsdienst

Tagesordnung Sitzungsdaten

Abbildung 7 Sitzung ist offline verfligbar
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1.3. Gespeicherte Sitzungen

Die ,offline verfligbaren” bzw. gespeicherten Sitzungen inkl. aller Schriftstiicke und
Informationen kdnnen Sie im Navigationsmenu oder die Schnellzugriffsleiste tiber den

Menupunkt ,Gespeicherte Sitzungen” aufrufen.

Tippen Sie dazu einfach auf die gewlinschte Sitzung in der Liste.

Gespeicherte Sitzungen

GEMEINDERAT

Sitzung Gemeinderat am 16.12.2024 W

GEMEINDERAT

Sitzung Gemeinderat am 04.11.2024 |

Abbildung 8 Gespeicherte Sitzungen

1.4. Aktualisieren von Sitzungen im Offline-Modus

Wenn eine Sitzung in regisafe aktualisiert wurde und dadurch die von Ihnen

heruntergeladene Sitzung veraltet ist, erscheint ein Hinweis in der Sitzungsansicht

Sitzung Gemeinderat am 04.11.2024 Offline verfugbar @ *
Fachtag Sitzungsdienst

Es gibt ein Update fur die Offlineversion dieser Sitzung. (aktualisiert am: 05.12.2024 10:22 Uhr) 4
2 ! 8 R/

Tagesordnung Sitzungsdaten

Abbildung 9 Sitzung im Offline-Modus hat nicht den aktuellen Stand- Sitzungsansicht

10



< regisafe GmbH

sowie in der Ansicht ,Gespeicherte Sitzungen”

Gespeicherte Sitzungen

GEMEINDERAT

Sitzung Gemeinderat am 16.12.2024 w

GEMEINDERAT

Sitzung Gemeinderat am 04.11.2024

Es gibt ein Update fur die Offlineversion dieser Sitzung, (aktualisiert am: 05.12.2024 & @
11:13 Uhr)

Abbildung 10 Sitzung im Offline-Modus hat nicht den aktuellen Stand — Gespeicherte Sitzungen

Tippen Sie auf das Symbol, um die heruntergeladene Sitzung zu aktualisieren.

1.5. Offline-Modus aktivieren

Um in den Offlinemodus der RIS Portal App zu wechseln, 6ffnen Sie die Navigation
uber dieses Symbol @ und schieben Sie im unteren Bereich den Schalter von Online

auf Offline:

Online @ Offline
Ausloggen

Hilfe AGB & Datenschutz

Abbildung 11 Wechsel Offline/Online

Es erscheint eine Meldung zum Wechseln in den Offlinemodus. Wahlen Sie ,Ja“, um

den Offlinemodus zu aktivieren.

Wenn der Offlinemodus lhrer RIS Portal App aktiviert ist, wird sowohl die Navigation

als auch die Schnellzugriffsleiste entsprechend angepasst.

11
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1.6. Offline-Modus deaktivieren

Um wieder in den Onlinemodus der RIS Portal App zu wechseln, 6ffnen Sie die

Navigation und schieben Sie im unteren Bereich den Schalter von Offline auf Online.

Es erscheint eine Meldung zum Wechseln in den Onlinemodus. Wahlen Sie ,Ja“, um

den Offlinemodus zu deaktivieren.

Wenn der Onlinemodus lhrer RIS Portal App aktiviert ist, wird sowohl die Navigation als

auch die Schnellzugriffsleiste entsprechend angepasst.

12
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6. Einstellungen

Uber den Punkt ,Mein Profil“ in der Navigation bzw. {ber ,Einstellungen” in der
Schnellzugriffleiste konnen Sie unterschiedliche Einstellungen fiir Thr Benutzerkonto in

der RIS Portal App vornehmen.

Die Einstellungen sind unterteilt in:

Dokumente

Dokumente direkt 6ffnen (touch/klick) (o]330 ON

Login

Biometrischer Login ON

Passwort flr automatischen Login speichern (ol ON

Profil

Sichtbarkeit Profilbild Uberall N

App
Sitzung bei Fehlern erneut herunterladen -

. - . olool ON
Die Zeit fur die Anfrage an den Server wird verdoppelt

Bildschirmsperre verhindern o]0 ON

Farbeinstellungen und Logo Aktualisieren

Zurlicksetzen

Dokumente:  Verhalten der App beim Antippen von Dokumenten

Login: Biometrischen Login verwenden
Passwort fur automatische Anmeldung speichern
Profil: Sichtbarkeit des eigenen Profilbilds

13
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App: Verhalten der App bei Download-Fehlern und Benutzereinstellungen
zurticksetzen
Bildschirmsperre verhindern
Ubernahme der Farbeinstellungen und des Logos der RIS Portal Web-
Version

Passwort andern

Das personliche Passwort konnen Sie tiber ,Mein Profil“ — ,Passwort andern“ nach den

vorgegebenen Passwortrichtlinien andern:

Passwortrichtlinien

Minimale Lange: 6
Minimale Anzahl Zahlen: 1
Minimale Anzahl Grolbuchstaben: 1

Nach erfolgreichen Andern Ihres Passworts, werden aus Sicherheitsgriinden der Login mit Fingerprint und
Offline-Login zurilickgesetzt.

Passwort andern

Altes Passwort: lhr altes Passwort
Neues Passwort: lhr neues Passwort
Neues Passwort (wiederholen): Ihr neues Passwort

14
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